Helcom Robert Pinkiewicz - NIP 8951095518
Zautek Rogozinski 17/18, 51-116 Wroctaw

tel. +48 691 435 266 - info@helcom.eu - helcom.eu

Regulamin swiadczenia ustug

Helcom Robert Pinkiewicz - obowigzuje od 22 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug przez Roberta Pinkiewicza, prowadzgcego dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Helcom Robert Pinkiewicz, NIP 8951095518, z siedzibg: Zautek Rogozinski 17/18,
51-116 Wroctaw (dalej: ,Wykonawca”).

2. Kontakt z Wykonawca: tel. +48 691 435 266, e-mail: info@helcom.eu, strona internetowa: helcom.eu.

3. Regulamin dotyczy umoéw zawieranych z Klientami, w tym uméw zawieranych na odlegtos¢ (np. przez serwis
Oferteo.pl, telefonicznie, e-mailowo, przez formularze na stronie helcom.eu) oraz poza lokalem
przedsigbiorstwa (u Klienta).

4. Uzyte pojecia:

o Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra sktada zapytanie lub zawiera
umowe z Wykonawca;

o Konsument — osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsg;

o Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza,
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscig, gdy umowa nie ma dla niej charakteru
zawodowego; przystugujg jej uprawnienia konsumenta w zakresie przewidzianym przepisami;

o Oferta — indywidualna, wigzgca propozycja wykonania prac, przekazana Klientowi w formie pisemnej lub
dokumentowej (np. e-mailem).

5. Regulamin jest udostepniany bezptatnie przed zawarciem umowy na stronie helcom.eu/regulamin.html (takze
w PDF), w sposob umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 2. Zakres ustug

1. Wykonawca $wiadczy ustugi w zakresie m.in.: wykonywania nowych instalacji elektrycznych i wymiany
istniejgcych, montazu rozdzielnic, pomiaréw elektrycznych z protokotem, montazu tadowarek do samochodow
elektrycznych, instalacji fotowoltaicznych i magazynéw energii, pomp ciepta i klimatyzaciji, instalacji smart
home, systeméw alarmowych i monitoringu CCTV, usuwania awarii.

2. Ustugi sg swiadczone gtéwnie we Wroctawiu i okolicach; wieksze zlecenia takze na terenie wojewddztw
dolnoslaskiego i opolskiego.

3. Prace wykonywane sg zgodnie z przepisami, Polskimi Normami i sztukg budowlana, przez osoby posiadajgce
wymagane uprawnienia.

§ 3. Zapytania i wyceny

1. Zapytanie mozna ztozy¢ przez serwis Oferteo.pl, telefonicznie, e-mailem lub przez formularze na stronie
helcom.eu. Ztozenie zapytania jest bezptatne i do niczego nie zobowigzuije.

2. Wyceny wstepne — w tym wyliczenia z kalkulatorow na stronie helcom.eu oraz szacunki podawane na
podstawie opisu, zdje¢ lub projektu — majg charakter orientacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu cywilnego.

3. Wigzgcg Oferte Wykonawca przygotowuje po zapoznaniu sie z zakresem prac, w razie potrzeby po
bezptatnych ogledzinach na miejscu. Oferta okresla w szczegdlnosci zakres prac, cene, sposob rozliczenia
materiatéw, przewidywany termin realizacji i warunki ptatnosci.
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4. Oferta jest wazna przez 30 dni od jej przekazania, chyba ze wskazano w niej inny termin.

§ 4. Zawarcie umowy

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Oferty przez Klienta w formie pisemnej lub dokumentowej (np.
odpowiedz e-mailem lub wiadomo$¢ potwierdzajgca przyjecie Oferty) albo z chwilg podpisania umowy.

2. Konsumentowi Wykonawca przekazuje potwierdzenie zawarcia umowy wraz z niniejszym Regulaminem na
trwatym nosniku (np. e-mailem w formacie PDF), nie pézniej niz przed rozpoczeciem prac.

3. Zmiana zakresu prac lub prace dodatkowe, ktorych nie dato sie przewidzie¢ przy sporzadzaniu Oferty,
wymagajg uzgodnienia z Klientem przed ich wykonaniem, wraz z ich cena.

§ 5. Ceny i ptatnosci

1. Ceny podawane sg w ztotych polskich. W Ofercie dla Konsumenta Wykonawca podaje cene brutto
(z podatkiem VAT). Stawka VAT (8% lub 23%) zalezy od rodzaju i przeznaczenia obiektu zgodnie z przepisami
podatkowymi.

2. Cena obejmuje zakres prac wskazany w Ofercie. Materialy sg rozliczane w sposob okreslony w Ofercie
(w cenie, osobng pozycjg albo powierzone przez Klienta).

3. Platnosc¢ nastepuje przelewem na rachunek wskazany na fakturze lub gotéwkg, w terminie wskazanym
w Ofercie lub na fakturze.

4. Przy wiekszych zleceniach Oferta moze przewidywac zaliczke na zakup materiatdow lub ptatnosci czesciowe
po zakonczeniu etapéw prac.

5. Za wykonane ustugi Wykonawca wystawia fakture lub paragon.

§ 6. Realizacja ustug

1. Termin rozpoczecia i przewidywany czas realizacji prac Strony ustalajg indywidualnie. O okolicznosciach
mogacych wptynaé na termin (np. dostepnos¢é materiatéw, warunki na budowie) Wykonawca niezwtocznie
informuje Klienta.

2. Klient zapewnia dostep do miejsca prac, dostep do energii elektrycznej w zakresie niezbednym do ich
wykonania oraz przekazuje znane mu informacje o istniejgcych instalacjach ukrytych w $cianach i stropach
(wodnych, gazowych, grzewczych i innych).

3. Jezeli Klient dostarcza wlasne materiaty lub urzadzenia, Wykonawca nie odpowiada za ich wady ani
zgodnos$¢ z przeznaczeniem; moze odmowi¢ montazu materiatow, ktdre nie spetniajg wymagan przepiséw lub
stwarzajg zagrozenie.

4. Po zakonczeniu prac nastepuje ich odbior. Gdy wymagajg tego przepisy lub Oferta, Wykonawca wykonuje
pomiary i przekazuje Klientowi protokét z pomiardow.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy (Konsumenci)

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze od niej odstgpic¢ bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Oswiadczenie mozna ztozy¢ e-mailem na adres info@helcom.eu lub pisemnie na adres siedziby Wykonawcy,
w tym z wykorzystaniem wzoru formularza zamieszczonego na koncu Regulaminu (skorzystanie z wzoru nie
jest obowigzkowe). Wykonawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie oswiadczenia.

3. Jezeli Konsument chce, aby prace rozpoczely sie przed uptywem terminu do odstgpienia, sktada wyrazne
zgdanie w tym zakresie na trwatym nosniku (np. e-mailem). W razie odstgpienia od umowy po ztozeniu
takiego zadania Konsument zaptaci za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do
zakresu wykonanych prac.

4. Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w odniesieniu do umowy:

o o Swiadczenie ustug, jezeli Wykonawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci;



o w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Wykonawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji;

o w odniesieniu do materiatdw wykonanych wedtug specyfikacji Konsumenta lub takich, ktére po
dostarczeniu zostaty nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami (np. wbudowane w instalacje).

5. W razie skutecznego odstgpienia Wykonawca zwraca Konsumentowi otrzymane pfatnosci (pomniejszone
0 nalezno$¢, o ktérej mowa w ust. 3) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, tym samym sposobem ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument zgodzi sie na
inny sposéb niewigzacy sie dla niego z kosztami.

§ 8. Reklamacje i gwarancja

1. Wykonawca odpowiada wobec Klienta za wady wykonanych prac na zasadach okreslonych w przepisach
Kodeksu cywilnego, a wobec Konsumentéw — takze w przepisach ustawy o prawach konsumenta.

2. Niezaleznie od uprawnien ustawowych Wykonawca udziela gwarancji na wykonane prace na okres 24
miesiecy od dnia odbioru, chyba ze Oferta stanowi inaczej. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen
mechanicznych, skutkéw przepie¢ atmosferycznych, ingerencji osob trzecich ani uzytkowania niezgodnego
z przeznaczeniem. Na materiaty i urzgdzenia obowigzuje gwarancja producenta.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres info@helcom.eu, telefonicznie lub pisemnie na adres siedziby.
W reklamaciji warto opisa¢ wade, date jej zauwazenia i dotgczy¢ zdjecia — przyspiesza to jej rozpatrzenie.

4. Wykonawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Jezeli reklamacja jest
uzasadniona, Wykonawca usuwa wade w terminie uzgodnionym z Klientem.

§ 9. Pozasagdowe rozwigzywanie sporéw

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
w szczegolnosci zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow, wystgpi¢ do
Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej we Wroctawiu z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego albo do statego polubownego sagdu konsumenckiego.

2. Informacje o tych procedurach sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporoéw jest dobrowolne.

§ 10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Wykonawca. Zasady przetwarzania danych opisuje Polityka

prywatnosci, dostepna na stronie helcom.eu/polityka-prywatnosci.html oraz w profilu Wykonawcy w serwisie
Oferteo.pl.

§ 11. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

2. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumentéw i przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

3. Postanowienia Oferty lub umowy uzgodnione indywidualnie z Klientem majq pierwszenstwo przed
Regulaminem.

4. Zmiana Regulaminu nie wptywa na umowy zawarte przed jej wprowadzeniem.
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Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz nalezy wypetic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: Helcom Robert Pinkiewicz, Zautek Rogozinski 17/18, 51-116 Wroctaw, e-mail: info@helcom.eu

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie
NAStEPUJaCE] USIUGI: .. vt

Data zawarcia umowy: ..........cccovviiiiiiiiennnnnn.
Imie i NazwWisko KONSUMENTA(-OW): .. ..ouieie e
Adres KONSUMENTA(=-0W): ...uueiit e

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skreslic.
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